Berufsbereich:

BERUFSINFO

Einzelhandel - Digitaler Verkauf (Lehrberuf)

BERUFSBESCHREIBUNG

Einzelhandelskaufleute kénnen zu ihrer
Ausbildung im jeweiligen Schwerpunkt (z.
B. Lebensmittelhandel, Allgemeiner Einzel-
handel, Textilhandel) eine Zusatzausbil-
dung Digitaler Verkauf wahlen. Digitale
Einzelhandelskaufleute (Digitale Verkaufer-
*innen) unterstitzen ihre Verkaufstatigkeit-
en mit Hilfe mobiler oder stationarer digi-
taler Endgerate. Das sind tragbare oder fix
montierte Kommunikationsgerate, die zur
Sprach- und Datenubertragung eingesetzt
werden, wie z. B. Mobiltelefone, Smart-
phones, Netbooks, Notebooks, Tablets
oder Terminals.

Wie in anderen Einzelhandelsberufen

auch, liegt der Schwerpunkt ihrer Tatigkeit
in der Betreuung und Beratung von Kundin-
nen und Kunden, in der Verkaufsabwick-
lung und der Pflege ihrer Waren. Das be-
sondere an Digitalen Verkaufer*innen ist,
dass sie bei allen ihren Tatigkeiten, insbe-
sondere in der Beratung und Kommunika-
tion mit Kundinnen und Kunden gezielt digi-
tale Gerate und Anwendungen zur
Recherche, Beratung und Abwicklung des
Verkaufs einsetzen.

Ausbildung

Die Ausbildung erfolgt als Lehrausbil-
dung (= Duale Ausbildung). Vorausset-
zung dafur ist die Erfullung der 9-jahrigen
Schulpflicht und eine Lehrstelle in einem
Ausbildungsbetrieb. Die Ausbildung erfolgt
Uberwiegend im Ausbildungsbetrieb und
begleitend dazu in der Berufsschule. Die
Berufsschule vermittelt den theoretischen
Hintergrund, den du fir die erfolgreiche
Auslbung deines Berufs bendtigst.

Biiro / Handel / Finanzen

Bildungsweg:
Lehrberuf
Lehrzeit: 3 Jahre

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

© ibw-Institut far Bildungsforschung der Wirtschaft

Warenbedarf ermitteln
Warenbestellungen durchfiihren

Warenlieferungen tGberwachen, Waren
Ubernehmen, kontrollieren, lagern und
pflegen

betriebliches Warensortiment verkaufs-
gerecht prasentieren

die Einsatzmadglichkeiten von mobilen
Endgeraten im Rahmen der Verkauf-
statigkeit abschatzen

Kundinnen und Kunden mit Unterstiitzung
digitaler Gerate bei der Produktauswahl in-
formieren und beraten

Erganzungs- und Ersatzartikeln und andere
betriebliche Serviceleistungen unter Anwen-
dung digitaler Gerate recherchieren und an-
bieten

online-Anfragen im Rahmen ihres Tatigkeits-
bereiches beantworten

Waren verkaufen, Verkaufsgesprache
fuhren

Bestellungen und Auftrage entgegenneh-
men und abwickeln, inklusive Rechnungsle-
gung und Zahlungsverkehr

Kassa bedienen und Kassaabrechnungen
durchfihren

Reklamationen betreuen; Retouren aus dem
Multi-Channel-Selling (online kaufen -
offline retournieren) bearbeiten
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Anforderungen

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz

gute Beobachtungsgabe

gute Deutschkenntnisse

gute rhetorische Fahigkeit
kaufmannisches Verstandnis
Zahlenverstandnis und Rechnen

Aufgeschlossenheit
Hilfsbereitschaft
Kommunikationsfahigkeit
Kontaktfreude
Kund*innenorientierung
Verkaufstalent

o Aufmerksamkeit

Beurteilungsvermdgen / Entscheidungs-
fahigkeit

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Geduld

Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein
Umweltbewusstsein

e gepflegtes Erscheinungsbild

Organisationsfahigkeit
Problemldsungsfahigkeit
Prozessverstandnis
systematische Arbeitsweise
Umgang mit sozialen Medien



