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Hotellerie

Tourismusmanager*in

BERUFSBESCHREIBUNG

Tourismusmanager*innen Ubernehmen wichtige Marketing- und Managementaufgaben im Tourismussektor, wobei ihr mogliches Arbeitsspektrum
breit gestreut ist. Sie arbeiten in sehr unterschiedlichen Bereichen, beispielsweise in Reiseunternehmen, Hotels, Fremdenverkehrsvereinen oder
bei Kongressveranstaltern. Sie sind mit der Organisation von Reiseprogrammen und Pauschalangeboten, Managementaufgaben oder der Kalkula-
tion der Kosten im Betrieb befasst.

Tourismusmanager*innen vermarkten und gestalten neue touristische Angebote und organisieren Unterhaltungs- und Freizeitprogramme in Ho-
tels, sind aber auch flr die Einteilung und Kontrolle des Hotelpersonals zustandig.

Im Bereich des Produktmanagements bzw. Vertriebs stellen Tourismusmanager*innen Angebote flr Einkauferinnen zusammen, erstellen
Vertrage und betreiben Marketing und Offentlichkeitsarbeit.

Ein Teil ihrer Arbeit findet auch im Ausland statt, z. B. um neue touristische Attraktionen auszumachen. Sehr gute Englischkenntnisse sind in die-
sem Beruf unverzichtbar. Tourismusmanager*innen arbeiten mit verschiedenen Fachkraften der Tourismusbranche zusammen und haben Kon-
takt zu vielen verschiedenen Unternehmen und Institutionen - vom Versicherungsunternehmen tber Reisebiiros und Tourismusbetrieben bis hin
zu den Urlauber*innen.

Ausbildung

Umfassende Ausbildungsmaéglichkeiten flr den Beruf Tourismusmanager*in bieten eine Reihe von Fachhochschulstudiengangen oder Univer-
sitatsstudien.
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