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Privatkundenbetreuer*in

BERUFSBESCHREIBUNG

Privatkundenbetreuer*innen arbeiten bei Banken, Versicherungsgesellschaften und anderen Finanzdienstleistern. Meist sind sie fiir die Rundum-
betreuung einer Anzahl von Kundinnen und Kunden verantwortlich. Im Rahmen von Kundengesprachen erstellen sie z. B. individuelle Angebote
und informieren Uber Neuerungen und Konditionen. Bei Fragen und Problemen sind sie fiir ihre Kundinnen/Kunden stets erreichbar. Haufig sind
sie auch fir die Gewinnung von Neukunden zustandig.

Privatkundenbetreuer*innen arbeiten sowohl selbstststandig als auch im Team mit ihren Kolleginnen und Kollegen und haben Kontakt zu Mitar-
beitertinnen anderer Filialen, Geschaftsstellen und Abteilungen.

Ausbildung

Fur den Beruf Privatkundenbetreuer*in kann der Abschluss einer kaufmannischen/wirtschaftlichen mittleren oder héheren Schule (HAS, HAK, HL-
W), eine Ausbildung im Lehrberuf Bankkaufmann*frau (siehe Bankkaufmann / Bankkauffrau (Lehrberuf) oder ein betriebswirtschaftliches Studium
mit entsprechender Schwerpunktsetzung eine Einstiegsmaglichkeit bieten.
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