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BERUFSINFO

Kommerzkundenbetreuer*in

BERUFSBESCHREIBUNG

Kommerzkundenbetreuer*innen sind auf die Betreuung von Firmenkunden spezialisierte Bankangestellte. Sie fiihren mit diesen Informations-

und Beratungsgesprache durch, oft bieten sie ihren Kundinnen und Kunden auch Beratungstermine auBerhalb der Bankéffnungszeiten an, um
sich besonders viel Zeit flr sie zu nehmen. Sie erstellen fir ihre Kundinnen und Kunden Finanzierungsvorschlage, beraten sie bei Investitionen
und erarbeiten Veranlagungskonzepte. Die laufende Information der Firmenkunden Uber aktuelle Angebote und Konditionen gehért ebenso zu
ihren Aufgaben.

Im administrativen Bereich erledigen sie Aufgaben wie die Verarbeitung von Belegen, Ein- und Auszahlungen, die Verwaltung von Dokumenten
und dergleichen. Kommerzkundenbetreuer*innen arbeiten vor allem in Blro- und Besprechungsraumen mit Berufskolleginnen und -kollegen
zusammen und haben engen Kontakt zu ihren Kundinnen und Kunden.

Ausbildung

Fir den Beruf Kommerzkundenbetreuer*in ist eine Ausbildung im kaufmannischen Bereich erforderlich. Die Bankbranche bietet Beschaftigungs-
und Karrieremdglichkeiten vor allem fiir Absolvent*innen von héheren kaufmannischen und wirtschaftlichen Schulen, sowie fir Universitats- und
Fachhochschulabsolventen mit wirtschaftlichen Schwerpunkten (besonders auf hdheren Fachebenen). Ein ublicher Zugang zu diesem Beruf ist
auch der Lehrberuf Bankkaufmann / Bankkauffrau (Lehrberuf).

Alle angehenden Bankangestellten erhalten Uiberdies eine einheitliche innerbetriebliche Einschulung.
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