BERUFSINFO

Spediteur*in

BERUFSBESCHREIBUNG

Spediteur*innen organisieren die Be-
forderung von Gutern im Nah- und Fern-
verkehr. Als selbststandige Kaufleute berat-
en sie die Kund*innen und erstellen Ange-
bote. Dann Ubernehmen sie die Lieferun-
gen, lagern sie sorgfaltig und sorgen sch-
lieBlich fir den fachgerechten Transport
(Bahn, Schiff, Lastkraftwagen, Flugzeug
etc.). AuBerdem erledigen sie samtliche
Zollformalitaten, fertigen Lieferscheine aus
und bearbeiten Reklamationen. Die Spedi-
teurtinnen stehen in Kontakt mit Kund*in-
nen, Transportunternehmen, LKW-Fahr-
er*innen und Mitarbeiter*innen von Gren-
zkontrollstellen.

Ausbildung

Mégliche Wege zur Berufsausbildung sind
vor allem kaufmannische Ausbildungen
(Handelsakademien etc.) sowie eine Lehre
zum/zur Speditionskaufmann / Spedition-
skauffrau (Lehrberuf) oder Speditionslogis-
tik (Lehrberuf).

Berufsbereich:
Transport / Verkehr / Lager

Bildungsweg:

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

Kundenberatung und Angebotserstel-
lung:

e Angebots- bzw. Kostenkalkulation von Zoll-
tarifen, Versicherungs-, Abwicklungs- und
sonstigen Transportkosten

e Beratungen beziiglich geeigneter Trans-
port-, Umschlags-, Verpackungs- und
Lagermethoden (z. B. bei zerbrechlichen,
verderblichen, dringlichen Waren) durch-
fuhren

e Information Gber Sonderauflagen (z. B. bei
Gefahrengutern) einholen

Auftrags- und Transportdisposition:

e Auftrdge annehmen, Transportmittel
disponieren (LKW, Schiff, Bahn, Flugzeug)

e Termine, Routen, Touren und Kombinations-
touren koordinieren

e Verzollung betreuen, Mitarbeiter*innen ein-
teilen (z. B. LKW-Fahrer*innen)

e Transporte koordinieren, steuern und
Uberwachen

e Reklamationen bearbeiten

Lagerverwaltung und -abwicklung:
e Lagerformulare ausfertigen und priifen

e |lagerbestandslisten per Hand oder mittels
EDV erfassen

e Fremdlagerflachen bei Bedarf anmieten

Dokumentenabwicklung:

e Fracht- und Begleitpapiere ausstellen und
kontrollieren

e Ein- und Ausfuhranmeldungen, Zollerklarun-
gen durchfiihren

e Zolltarife und sonstige Abwicklungs-,
Lagerungs- und Transportkosten ermitteln
und verrechnen

allgemeine Biiro- und Verwal-
tungstatigkeiten:

e Telefon- und Schriftverkehr, mit Kund*in-
nen, Lieferant*innen, Transporteuren,
Banken, Versicherungen und Behdérden ver-
handeln

e Tatigkeiten im Rahmen der Personalverwal-
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Schulische Ausbildung

Anforderungen

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz
Fremdsprachenkenntnisse

gute Deutschkenntnisse

kaufmannisches Verstandnis
Zahlenverstandnis und Rechnen

e Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungs-
fahigkeit

Kommunikationsfahigkeit
Konfliktfahigkeit

Kontaktfreude

Kund*innenorientierung
Verhandlungsgeschick

o Aufmerksamkeit

e Belastbarkeit / Resilienz
Beurteilungsvermdégen / Entscheidungs-
fahigkeit

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Selbstorganisation
Sicherheitsbewusstsein
Umweltbewusstsein

e gepflegtes Erscheinungsbild

Koordinationsfahigkeit
Organisationsfahigkeit
Planungsfahigkeit
Problemlésungsfahigkeit
systematische Arbeitsweise



