Berufsbereich:

BERUFSINFO

Biiro / Handel / Finanzen

Bildungsweg:
Lehrberuf
Lehrzeit: 3 Jahre

EDV-Kaufmann / EDV-Kauffrau (Lehrberuf)

BERUFSBESCHREIBUNG

EDV-Kaufleute sind mit dem Ein- und
Verkauf von Hard- und Softwareprodukten
tatig. Auerdem bieten sie begleitende Ser-
viceleistungen an. Sie beraten ihre Kundin-
nen und Kunden und installieren die
Gerate dem jeweiligen Standard oder Kun-
denwunsch entsprechend. Im Einkauf
bestellen sie Waren nach und sorgen fur
deren fachgerechte Lagerung. Im Rahmen
der Kundenbetreuung suchen sie bei
Stérungen nach Fehlern und beheben
diese selbst oder leiten die fehlerhaften
Gerate an die Hersteller weiter. ED-
V-Kaufleute arbeiten im Team mit ihren
Kolleginnen und Kollegen in
Fachgeschaften des EDV-Handels oder in
Fachabteilungen von Kaufhausern und
haben Kontakt zu Fachkraften aus anderen
Abteilungen (z. B. Lagerhaltung, Rech-
nungswesen) und ihren Kundinnen und
Kunden.

Ausbildung

Die Ausbildung erfolgt als Lehrausbil-
dung (= Duale Ausbildung). Vorausset-
zung dafur ist die Erfullung der 9-jahrigen
Schulpflicht und eine Lehrstelle in einem
Ausbildungsbetrieb. Die Ausbildung erfolgt
Uberwiegend im Ausbildungsbetrieb und
begleitend dazu in der Berufsschule. Die
Berufsschule vermittelt den theoretischen
Hintergrund, den du fir die erfolgreiche
Auslbung deines Berufs bendtigst.

Wichtige Aufgaben und Tatigkeiten

e Kundinnen/Kunden bei der Auswahl von Pro-
dukten beraten unter Berlcksichtigung tech-
nischer, kaufmannischer und rechtlicher Vo-
raussetzungen

e Service- und Betreuungskonzepte anbieten

e Bestellungen entgegennehmen und Kunde-
nauftrage abwickeln

e Rechnungslegung und Zahlungsverkehr
durchfiihren

e Kaufvertrage, Lizenzvertrage, Verkaufsdoku-
mente ausstellen

e kleine Mangel selbst beheben oder im
Garantiefall an die Hersteller weiterleiten

e Waren bestellen, entgegennehmen, Rekla-
mationen durchfiihren, die Ware
sachgerecht lagern bzw. im Verkaufsraum
prasentieren
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Anforderungen

gutes Sehvermdgen (viel Lesen bzw. Arbeit-
en am Computer)

Unempfindlichkeit gegenuber kinstlicher
Beleuchtung

Anwendung und Bedienung digitaler Tools
Datensicherheit und Datenschutz
Fremdsprachenkenntnisse

gute Deutschkenntnisse

kaufmannisches Verstandnis

technisches Verstandnis
Zahlenverstandnis und Rechnen

Argumentationsfahigkeit / Uberzeugungs-
fahigkeit

Aufgeschlossenheit

Hilfsbereitschaft
Kommunikationsfahigkeit

Kontaktfreude

Kund*innenorientierung

Verkaufstalent

Aufmerksamkeit

Flexibilitat / Veranderungsbereitschaft
Freundlichkeit

Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein

gepflegtes Erscheinungsbild

Koordinationsfahigkeit

logisch-analytisches Denken / Kombinations-
fahigkeit

Organisationsfahigkeit

Planungsfahigkeit

Prozessverstandnis

systematische Arbeitsweise

Umgang mit sozialen Medien



